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Kundenreferenz

Ein Bericht tber die erfolgreiche Reise in die
Digitalisierung bei KN Tagdaekning.




~ES besteht kein Zweifel,
dass sich unser Gewinn

seit der Digitalisierung
mindestens verdoppelt hat.”

Kuno Nygaard Glad,
Geschaftsfuhrer, KN Tagdaekning

Uber KN Tagdakning

KN Tagdaekning ist ein Dachdeckerunternehmen in Danemark, das 1976
gegrundet wurde. Es ist Teil der BMI Group, die in vielen Landern tatig ist.

KN Tagdaekning stand taglich vor der Herausfor-
derung, eine Vielzahl an Aufgaben zu bewaltigen
und diese effizient zu erfassen. Dabei gestaltete sich
die Integration aller relevanten Informationen - von
der Auftragsannahme bis hin zur Rechnungsstellung
- als schwierig.

Herausforderung

In der Vergangenheit wurden Auftrage telefonisch
entgegengenommen, und die Aufgabendaten
schlicht auf Papier festgehalten. Dieses Vorgehen
fUhrte haufig zu Verzégerungen sowohl bei der Vor-
bereitung als auch bei der Ausfihrung der Auftrage.
Zudem fehlte ein umfassender Uberblick (iber den
Status und die Finanzen pro Projekt.

Mit der Implementierung der Microbizz-Lésung hat
KN Tagdaekning seine Prozesse digitalisiert und eine
Plattform eingefiihrt, die ihre Arbeitsablaufe digital
unterstutzt. Und gleichzeitig alle Daten passend zur
Aufgabe bereitstellt.

+ Erhohte Effizienz

+ Bessere Qualitat

« Zufriedene Mitarbeiter und Kunden
* Verdoppelter Gewinn

+ Echtzeit-Einblicke

Ergebnisse




Manuelle Arbeitsprozesse
stellten KN Tagdakning vor
Herausforderungen

Einige der grofsten Herausforderungen fur KN Tagdaekning waren
unvollstandige Daten und hoher administrative Aufwand.

Eingehende Aufgaben wurden zunachst auf Papier festgehalten. Die vielen
Zettel und Blatter fuhrten dazu, dass wichtige Informationen leicht verloren
gingen, Daten unvollstandig ausgefullt oder schwer lesbar waren. Daher
musste oft der Kunde erneut kontaktiert werden. Dies galt auch, wenn die
Aufgabe abgeschlossen war und die notwendigen Informationen fur die
Rechnungsstellung fehlten.

Durch die digitalen Arbeitsablaufe wurde eine Struktur geschaffen, bei der alle
Daten bereits bei der Auftragsanlage vollstandig erfasst sind. Das ermdglicht
es KN Tagdaekning, sowohl schneller zu reagieren als auch eine zlgigere
Erstellung von Rechnungen.

Unsere Reise war wirklich aufSergewéhnlich - vor allem, was die
gesamte Organisation betrifft. Von handschriftlichen Notizen auf
Papierfetzen sind wir zu einem strukturierten System libergegan-
gen, das weitgehend ohne Papier auskommt. Die letzten drei bis
fuinf Jahre haben fiir uns eine beeindruckende Transformation
gebracht.

Kuno Nygaard Glad, Geschaftsfiihrer bei KN Tagdaekning




Die digitalen Arbeitsablaufe
bieten Einblick und
Transparenz

Alle Betriebsdaten, die KN Tagdaekning in Microbizz erfasst,
dienen dazu, das Unternehmen gezielt zu steuern und
strategisch zu entscheiden, welche Projekte und Aufgaben
kinftig priorisiert werden sollen.

Durch die Integration von Microbizz mit einem Business-Intelligence-System
erhalt KN Tagdaekning einen einzigartigen Einblick in die Ablaufe und die
finanzielle Performance der Projekte. Die Daten werden wochentlich analysiert
und mit den definierten Zielen sowie KPIs abgeglichen. Dank der Echtzeit-
Verflgbarkeit aller Daten kénnen Projekte kontinuierlich Gberwacht und

bei Bedarf frihzeitig Anpassungen vorgenommen werden. Gleichzeitig sind
Analysen und Budgetierungen maoglich.
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Microbizz hat unser Geschdft nachhaltig optimiert, was sich
direkt positiv auf unseren Gewinn auswirkt. Gleichzeitig ist die
Arbeitszufriedenheit gestiegen - sowohl bei den AufSendienst-
mitarbeitern als auch im Biiro. Dank des klaren Uberblicks und
der strukturierten Organisation profitieren alle von effizienteren
Ablédufen und einem reibungslosen Arbeitsalltag.

Kuno Nygaard Glad, Geschaftsfuhrer bei KN Tagdaekning
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Microbizz erméglicht es uns, unsere
Effizienz erheblich zu steigern - wir kbnnen
doppelt, wenn nicht sogar dreimal so viele
Aufgaben bewdltigen, ohne dabei den
Uberblick zu verlieren. Statt von einem
standig wachsenden Papierberg und end-
losen To-Do-Listen (iberwdltigt zu werden,
arbeiten wir strukturiert und zielgerichtet.

Microbizz erleichtert die
Arbeit vor Ort

Auch bei den operativen Abldufen und der Arbeit direkt
beim Kunden hat Microbizz einen spirbaren Unterschied
gemacht.

Jeder Mitarbeiter von KN Tagdaekning ist mit einem Diensttelefon ausgestattet,
das die Microbizz-App nutzt. Uber die App werden Arbeitszeiten und Material-
verbrauch fur jede Aufgabe erfasst, was sowohl Zwischenabrechnungen als
auch eine sofortige Endabrechnung nach Abschluss der Aufgabe ermaoglicht.

Die Mitarbeiter melden sich tUber die App an, sobald sie beim Kunden eintreffen,
und ab, wenn die Arbeit erledigt ist. Dadurch haben die Planer jederzeit einen
Uberblick tber den Standort der Dachdecker und kénnen schnell das nachst-

gelegene Team zu neuen Einsatzen schicken. Das steigert die Effizienz und
sorgt fUr eine reibungslose Koordination.

Kasper Andersen, Projektleiter bei

KN Tagdaekning




Der zufriedene Kunde

Mit Microbizz hat KN Tagdaekning einen zentralen Prozess
digitalisiert, der die gesamte Kundenreise optimiert. Der Fokus
liegt auf der Gewinnung zufriedener und treuer Kunden, indem
jeder Schritt durch klar definierte Phasen strukturiert wird.

Wenn das Telefon bei KN Tagdaekning klingelt, werden der Kunde
und die Aufgabe sofort im System registriert. Danach werden Infor-
mationen hinzugefugt, bis die Aufgabe zu einem Auftrag wird, der
dann in die Ausfuhrung Ubergeht.

In der Verkaufsabteilung gibt es drei Phasen: Besuch, Kalkulation und
Nachverfolgung. Wird daraus ein Auftrag, wird dieser in den Status
~wartet auf Planung” verschoben. Die Disponenten verplanen und
senden die Auftrage an die Dachdecker.

Die Dachdecker erfassen die verwendeten Materialien, die auf-
gewendete Zeit und dokumentieren die Arbeit mit Fotos, bevor der
Auftrag an das Backoffice zurtckgegeben wird. Die Arbeit wird dort
Uberprift, und anschliel3end wird der Auftrag zur Rechnungsstellung
weitergeleitet. Dieser Prozess bis zur Rechnungsstellung wiederholt
sich nun bei allen weiteren Auftragen.

Erfahren Sie im Video mehr iiber die digitale Reise bei KN Tagdaekning




Mit Microbizz alle Service-
prozesse iiber eine Plattform
automatisiert steuern

Mit einer Losung auf Basis der Microbizz Collaboration Service Platform haben
Unternehmen die Méglichkeit ihre Prozesse und Arbeitsablaufe durchgehend,
Uber alle Fachbereiche, End2End zu automatisieren. Microbizz bindelt alle
Informationen und verwaltet samtliche Kunden- & Auftragsdaten, Ausristung,
Aktivitaten, Kompetenzen, Aufgaben sowie dazu passende Pruf- und Qualitats-
dkokumente in einem einzigen System und schafft damit die Grundlage, um
tagliche Betriebsablaufe, Verwaltung und Management effizienter zu gestalten
- von Anfang bis Ende.

Microbizz ist eine Cloud-Losung (SaaS) und verhilft Unternehmen in verschie-
denen Branchen zu einer ganzheitlichen, digital automatisierten Auftrags-
steuerung und einem bidirektionen Datenaustausch mit bestehenden Unter-
nehmenslésungen und Systemen.

Als Now/Low-Code Software ermdglicht Microbizz, dass Geschaftsprozesse

auch ohne eigenes Entwickler-Kknowhow unkomplixiert und mit Hilfe von Stan-
dardfunktionalitaten digititalisiert und flexibl gesteuert werden kénnen.

Erfahren Sie mit unserer Unterstlitzung, wie auch Ihre Prozesse und Service-
aufgaben digital transformiert und optimiert werden kénnen.

+49 40 350 152 800
info@microbizz.de
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